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GAGFAH erweitert Kundenservice
» GAGFAH verbessert Erreichbarkeit
= Ortliche Telefonnummern fiir alle Kundencenter
» Bei Reparaturen Termin innerhalb von 24 Stunden

Die GAGFAH erweitert ihren Kundenservice und rickt so noch naher
an ihre Kunden heran. Zukinftig kénnen Kunden unsere deutsch-

landweit 37 Kundencenter telefonisch direkt erreichen.

Kunden kdnnen ihren Kundencenter uUber eine ortliche Telefonnum-
mer direkt anrufen. Bei technischen Problemen bleibt der Hausmeister

fur die Kunden der erste Ansprechpartner vor Ort.

Fur die Meldung von Reparaturen erhalten unsere Kunden eine ge-
sonderte Ortsdurchwahl zum Kundencenter. Die eingehenden Anrufe
werden dann automatisch an die rund um die Uhr besetzte Technik-
hotline unserer Partnerunternehmen weitergeleitet und dort von fach-

lich geschultem Personal bearbeitet.

Uber diese neuen Serviceleistungen hat die GAGFAH ihre rund
200.000 Kunden Uber Postwurfsendungen mit Anschreiben und Flyer
sowie Plakaten in den Wohnanlagen und Aufklebern im Schriftverkehr

informiert.
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